KREATIVNA

DVOjiCA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI

Kreativna Dvojica s.r.o.

1. Predmet tpravy

11 Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa
vztahuju na vSetky zmluvné vztahy tykajuce sa poskytovania re-
klamnych a marketingovych sluzieb zo strany spolo¢nosti Krea-
tivna Dvojica s.r.0., so sidlom: MiletiC¢ova 565/33, Bratislava 821 09,
ICO: 46 084 029, DIC: 2023234037, IC DPH: SK2023234037, zapi-
sanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 167203/B (dalej len ,Poskytovatel”).

12 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vy-
plyvajuce zo zmluvy o poskytovani reklamnych a marketingovych
sluzieb (dalej len ,Zmluva“) uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a objednavatelom reklamnych alebo marketingovych sluzieb,
ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba s opravnenim na
podnikanie (dalej len ,,Objednavatel”). Poskytovatel' a Objednavatel
sa dalej spolo¢ne oznacuju ako ,Strany* a jednotlivo ako ,Strana®.
1.3 Tieto VOP su vypracované v sullade s § 273 ods. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Ob-
chodny zakonnik®). Su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy
uzatvorenej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. Jednotlivé
ustanovenia VOP sa v sulade s § 273 ods. 2 Obchodného zakon-
nika nebudu uplatiovat len v pripade, ak je v Zmluve vyslovne
dohodnuté inak.

14 'V suvislosti s poskytovanim sluzieb podlia tychto VOP si
Strany zvolia svoje kontaktné osoby, ktoré budu komuniko-
vat prednostne prostrednictvom elektronickej posty. V pripa-
de, ak Poskytovatel neoznami Objednavatelovi iné kontaktné
osoby, budu zafho komunikovat v suvislosti s poskytovanim
sluzieb jeho konatelia, pan Michal Hornicky, tel.. 0907 486 658,
email: ahoj@kreativnadvojica.sk a pani lvana Hornicka Pacoriova,
tel: 0907 188 101, email: ahoj@kreativnadvojica.sk. Objednavatel
urc¢i svoje kontaktné osoby a ich osobné udaje (telefénne ¢islo,
email), prostrednictvom ktorych bude komunikovat s Poskytova-
telom.

2. Uzatvorenie Zmluvy

2.1 Objednavatel mdze prejavit svoj zaujem o poskytnutie sluzieb
z0 strany Poskytovatela prostrednictvom elektronickej posty, tele-
fonicky, osobne alebo inou formou s uvedenim Udajov nevyhnut-
nych pre vypracovanie cenovej ponuky (dalej len ,Objednavka®).
AK nie je medzi Stranami vyslovne dohodnuté inak, osoba vystu-
pujuca v mene Objednavatela sa povazuje za osobu opravnenu
konat v mene Objednavatela vo vSetkych ukonoch suvisiacich
s danou Objednavkou.

2.2 Objednavatel v Objednavke urc¢i najma marketingove a re-
klamné sluzby, o ktorych poskytnutie ma zaujem. Predmetom
poskytovania sluzieb méze byt najma: tvorba nazvu a znacky, vy-
tvorenie loga a vizualnej identity, vytvorenie web stranky, vytvore-
nie reklamnej kampane, grafické a textarske prace, fotoprodukcia

a videoprodukcia, tla¢ a vyroba reklamnych predmetov, nakup
meédii, konzultacie, Skolenia a/alebo akékolvek iné sluzby marke-
tingového charakteru Specifikované v Objednavke (dalej len ,,Sluzby”).
2.3 Na zaklade Objednavky vypracuje Poskytovatel cenovu
ponuku, ktord doruci Objednavatelovi elektronickou alebo inou
vhodnou formou. Cenova ponuka obsahuje najma Specifikaciu
Sluzieb, ktoré ma Poskytovatel Objednavatelovi poskytnut, odme-
nu Poskytovatela za jednotlivé Sluzby a pripadne aj predpoklada-
ny termin ich dodania (dalej len ,,Cenova ponuka®).

24 Zmluva je uzatvorena, ked Objednavatel akceptuje Cenovu
ponuku vypracovanu Poskytovatelom. Za akceptaciu Cenovej po-
nuky sa povazuje akykolvek prejav vole Objednavatela, z ktorého
urc¢ito a zrozumitelne vyplyva, ze Cenovu ponuku Poskytovatela
prijima. Objednavatel potvrdenim Cenovej ponuky zarover potvr-
dzuje svoj suhlas s tymito VOP v zneni, v akom boli zverejnené
na internetovej stranke Poskytovatela ku driu dorucenia Cenovej
ponuky. Ak nie je v Cenovej ponuke uvedené inak, zmluvny vztah
medzi Stranami je uzatvoreny na dobu neurditu.

2.5 Zmluvny vztah medzi Stranami sa spravuje Cenovou ponu-
kou a ustanoveniami tychto VOP. V pripade akéhokolvek rozporu
medzi Cenovou ponukou a tymito VOP ma prednost Cenova po-
nuka. V pripade, ak ma Objednavatel vypracované svoje vilastné
VSeobecné podmienky dodania, tieto VOP maju pred nimi pred-
nost a budu sa aplikovat na cely zmluvny vztah medzi Poskyto-
vatelom a Objednavatelom. Zmluva, ktorej sucastou su tieto VOP,
predstavuje jedinu ucelenu zmluvu uzavretd medzi Zmluvnymi
stranami.

2.6 O zasadnych zmenach v predmete poskytovanych Sluzieb
po potvrdeni Cenovej ponuky (napr. zmena reklamného produk-
tu alebo zamerania reklamnej kampane) je Objednavatel povinny
bezodkladne informovat Poskytovatela. Poskytovatel' v takom pri-
pade vypracuje novu Cenovu ponuku odrazajicu zmeny v pred-
mete poskytovanych Sluzieb.

3. Plnenia alehoty

3.1 Poskytovatel poskytne Objednavatelovi SluZzby (pripravi re-
klamnu kampan, vytvorilogo a pod.) v lehote uvedenej v Cenovej
ponuke. V pripade, ak nie je Cenovej ponuke uvedena Ziadna le-
hota, Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi vysledky svojej prace
priebezne, v sulade so vzajomne dohodnutym ¢asovym harmo-
nogramom. Objednavatel ma pravo priebezne kontrolovat pripra-
VU, rozpracovanie a medidlne nasadenie vystupov prace Poskyto-
vatela.

3.2 Dodrzanie dohodnutej lehoty plnenia je zavislé od sucinnosti
Objednavatela, najméa od dodania podkladov na vytvorenie kam-
pane, uskutocnenia vyberu propagacnych prostriedkov a pod.
Pri nedodrzani povinnosti suc¢innosti zo strany Objednavatela sa
termin dodania Sluzieb automaticky posuva o ¢as, poc¢as ktorého



Objednavatel neposkytol Poskytovatelovi potrebnu suc¢innost.

3.3 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky
materidly, podklady a informacie potrebné na riadne poskytnutie
Sluzieb (napr. texty, grafické podklady, pristupové tudaje, fotografie
produktov atd:). Poskytovatel je opravneny odmietnut podklady
a materialy poskytnuté Objednavatelom, ktorych obsah je neetic-
ky alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

34 Objednavatel sa zavazuje promptne reagovat na navrhy,
otazky a podnety Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Slu-
zieb. V pripade, ak je to potrebné na ucely poskytnutia Sluzieb,
Objednavatel poskytne Poskytovatelovi pristup do svojich uctov
na socidlnych sietach (napr. Facebook, Instagram, Youtube apod.).
3.5 Objednavatel ma pravo doru¢ené navrhy a vystupy z po-
skytovania Sluzieb pripomienkovat a navrhovat ich zmeny. V pri-
pade, ak su pripomienky a zmeny navrhované Objednavatelom
pre Poskytovatela akceptovatelné, zapracuije ich do pripravenych
navrhov. Odmena uvedena v Cenovej ponuke zahrfia dve kola pri-
pomienok zo strany Objednavatela. V pripade, ak bude mat Ob-
jednavatel zaujem o zapracovanie dalSich zmien a pripomienok,
Objednavatel' ma pravo uctovat si hodinovd odmenu za kazdu
dalSiu hodinu stravenu na 3. a dalSom kole pripomienok. Hodinova
odmena Poskytovatela je vo vyske 90 EUR bez DPH, ak nebolo
dohodnuté inak. Za zmeny a pripomienky podla tohto bodu sa ne-
povazuje oprava chyb vystupov alebo malé Upravy technického
charakteru, ktoré nemaju vplyv na celkovy vysledok poskytovania
Sluzieb.

4. Odmena a platobné podmienky
41 Odmena Poskytovatela za poskytnutie Sluzieb je stanovena
v Cenovej ponuke (dalej len ,0dmena®). Poskytovatelovi vznika
narok na zaplatenie Odmeny v plnej vy$ke odovzdanim (resp.
prezentaciou) vystupov z poskytovania Sluzieb Objednavatelovi.
VV Odmene su zahrnuté len tie Sluzby, ktoré su v Cenovej ponuke
vyslovne uvedené. Poskytovatel je platcom DPH, a preto sa k Od-
mene pripocita prislusna Ciastka DPH.
4.2 'V Odmene nie st zahrnuté medidlne poplatky (t.j. poplatky za
zverejnenie reklamy v online médiach), ktoré bude Objednavatel
hradit priamo poskytovatelom tychto sluzieb. V pripade nakupu
medialneho priestoru prostrednictvom Poskytovatela je Objedna-
vatel povinny zaplatit naklady na medialny priestor vopred v plnej
vyske na zaklade faktury Poskytovatela.
4.3 Objednavatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatelovi nahradi vSet-
Ky U€elne vynalozené vedlajsie naklady, ktoré mu vznikli v stvis-
losti s poskytovanim SluZieb (napr. cestovné naklady, naklady na
skladovanie materidlov, naklady na ubytovanie, apod.). Poskytova-
tel'tieto naklady vyuctuje spolu s Odmenou a na Ziadost Objedna-
vatela mu poskytne doklad o ich vynalozeni.
44 Ak nie je dohodnuté inak, Poskytovatel vystavi Objednavate-
fovi fakturu za poskytnutie Sluzieb uvedenych v Cenovej ponuke
s lehotou splatnosti 7 dni odo diia vystavenia faktury. Objednava-
tel' zaplati Poskytovatelovi Odmenu bezhotovostnym prevodom
na ucet Poskytovatela vedeny v Tatra banka a.s., IBAN: SK39 1100
0000 0029 2585 5034. Platba sa povazuje za uhradenu okami-
hom jej pripisania na ucet Poskytovatela.
4.5 Poskytovatel si mbéze Uctovat zalohovu platbu vo vyske 50 %
z dohodnutej Odmeny. V takom pripade vystavi Poskytovatel
Objednavatelovi zalohovu (pro-forma) fakturu a za¢ne s poskyto-
vanim Sluzieb az po Uplnom zaplateni zalohovej platby. Po skon-
¢eni poskytovania Marketingovych sluzieb Objednavatel vystavi
Poskytovatelovi riadnu fakturu, v ktorej uvedie vySku zaplatenej
zalohy a Ciastku, ktoru je potrebné doplatit.
4.6 Faktura vystavena Poskytovatelom méze mat listinnu alebo
elektronicku formu. Objednavatel suhlasi s elektronickou formou
faktury. Ak nie je dohodnuté inak, faktura sa bude doru¢ovat na
emailovu adresu zastupcu Objednavatela uvedenu v Objednavke.
4.7 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odmenu

Vv plnej vySke v dohodnutej lehote splatnosti, a to aj v pripade, ak
sa nakoniec rozhodne nevyuzit vystupy z poskytovanych Slu-
Zieb. Objednavatel nie je opravneny zapoditat ani zrazit z Odmeny
ziadnu platbu, narok, poplatok ani sankciu, na ktort by mu mohol
vzniknut narok podla tejto alebo akejkolvek inej Zmluvy. V pripa-
de, ak sa Strany dohodnu na zmene/zruseni predmetu plnenia,
Poskytovatel' ma narok na Odmenu za to, ¢o do dna zruSenia/
zmeny zmluvy realne vytvoril pre Objednavatela.

4.8 V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Odmeny
alebo jej €asti ma Poskytovatel' narok na urok z omeskania vo vys-
ke 0,05 % z dIznej Ciastky denne. Pravo Objednavatela na odstu-
penie od zmluvy z dévodu omeskania Objednavatela tym nie je
dotknuté.

49 V pripade, ze vznikne kedykolvek potreba realizovat aké-
kolvek prace navyse (tj. prace nad ramec uvedeny v Cenovej
ponuke), bude o tom Poskytovatel informovat Objednavatela.
Poskytovatel zaroven doruci Objednavatelovi cenovu ponuku na
tieto prace navyse. V pripade zaujmu o vykonanie prac navyse si
Zmluvné strany emailom potvrdia suhlas s ich vykonanim a pri-
slusnu odmenu Poskytovatela za ich poskytnutie. Poskytovatel
zacne s poskytovanim prac navyse vyhradne po ich odsuhlaseni
novej cenovej ponuky zo strany Objednavatela.

5. Prava duSevného vlastnictva

51 V pripade, ak budu vystupy vytvorené Poskytovatelom po-
Cas poskytovania Reklamnych sluzieb (napr. vided, fotografie,
slogany, grafiky, loga, bannery apod.) povazované za autorské
diela v zmysle zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v plathom
zneni (dalej spolo¢ne len ,Diela®), Poskytovatel tymto udeluje Ob-
jednavatelovi suhlas s pouzitim Diel (licenciu) na licen¢né obdobie
zodpovedajuce trvaniu reklamnej kampane s platnostou na uzemi
Slovenskej republiky a na u¢el uvedeny v Cenovej ponuke.

5.2 Licencia na pouZitie Diel je udelena na dobu urcitu zodpo-
vedajucu trvaniu reklamnej kampane $Specifikovanej v Cenovej
ponuke vypracovanej Poskytovatelom. Po skonéeni licenéného
obdobia Objednavatel nie je opravneny dalej pouzivat vo forme
platenej reklamy bez suhlasu Poskytovatela samotné Diela ani
myslienku, spdsob, systém, metddu, koncept, princip, objav alebo
informaciu, ktora bola vyjadrena, opisana, vysvetlena, znazornena
alebo zahrnuta do Diela a bola vysledkom ¢innosti Poskytovatela.
5.3 Objednavatel sa zavazuje, ze nebude kopirovat, spracova-
vat ani inak pouzivat vystupy z poskytovania Reklamnych sluzieb
na iny Ucel ako ten, ktory je vyslovne uvedeny v Cenovej ponu-
ke. Akékolvek zasahy do Diel vytvorenych v ramci poskytovania
Reklamnych sluzieb (napr. Upravu vizudlu reklamnych kampani,
doplianie funkcii na web stranky a pod.) je opravneny vykonavat
vyhradne Poskytovatel.

5.4 Licencia udelena podla tejto Zmluvy je nevyhradna. Objed-
navatel nie je opravneny udelenu licenciu postupit na tretiu osobu
ani udelovat tretim osobam sublicenciu bez predchadzajuceho pi-
somného suhlasu Poskytovatela. Reklamné kampane, webstran-
ky a ich Casti, ako je zdrojovy kod a iné vystupy z poskytovania
Reklamnych sluzieb, nesmu byt vyuzivané pri inych projektoch
alebo inych reklamnych kampaniach bez predchadzajuceho pi-
somného suhlasu Poskytovatela.

55 Po skon&eni licenéného obdobia je Objednavatel povinny
zdrzat sa pouzivania vSetkych Diel vytvorenych na zaklade Zmlu-
vy, pokial' sa Strany nedohodnu na predizeni licenéného obdobia.
V pripade poruSenia tejto povinnosti je Objednavatel povinny za-
platit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske celkovej Odmeny
za poskytovanie Sluzieb za kazdé zacaté licen¢né obdobie, po¢as
ktorého porusenie Zmluvy trvalo.

5.6 Ak sa pocas poskytovania SluZieb zisti akékolvek porusenie
prav dusevného vlastnictva tretich osdb alebo neuspokojenie ich
opravnenych narokov, takéto prava vysporiada a naroky tretich
0s6b uspokoji v plnom rozsahu bez naroku na ich nasledné uplat-



nenie vodi druhej Strane ta Strana, ktora porusenie tychto prav
alebo neuspokojenie opravnenych narokov spdsobila.

5.7 Objednavatel nema narok na spristupnenie otvorenych dat
a zdrojovych suborov, ktoré suvisia s poskytovanim Sluzieb. Ake-
kolvek otvorené data mézu byt Objednavatelovi poskytnuté vy-
luéne na zaklade vzajomnej dohody a za podmienok dohodnu-
tych s Poskytovatelom.

5.8 Objednavatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel bude prezento-
vat Diela vytvorené na zaklade tejto Zmluvy ako vysledky svojej
prace za Ucelom prezentacie svojej ¢innosti, za Ucelom ziskania
dalSich zakaziek a za u¢elom ucasti na marketingovych sutaziach
a podobnych podujatiach.

59 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia podlia tohto
bodu a podmienky a rozsah licencii v nich dohodnuté sa vztahuju
okrem predmetov ochrany chranenych autorskym zakonom aj na
predmety ochrany priemyselnych prav vytvorenych Poskytovate-
fom na zaklade tejto zmluvy (najméa ochrannych znamok, dizajnov,
vynalezov, Uzitkovych vzorov), ako aj na dalsie predmety ochrany
prav dusevného vlastnictva (napr. know-how).

6. Zodpovednost za vady diela

6.1 V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim Zmluvy
o viac ako 10 pracovnych dni, je Objednavatel opravneny poza-
dovat zlavu z dohodnutej Odmeny vo vyske 5 %. Toto neplati, ak
bolo pri¢inou nedodrzania lehoty nesplnenie povinnosti zo strany
Objednavatela (napr. nedostato¢na sucinnost zo strany Objedna-
vatela) alebo okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost.

6.2 V pripade vyskytu akychkolvek vad v Sluzbach Poskytova-
tela je Objednavatel povinny reklamovat tieto vady pisomne bez-
odkladne po tom, €o ich zisti a navrhnut vhodny spdsob odstra-
nenia danej vady. Ak Poskytovatel uzna, ze Sluzby maju vady, za
ktoré zodpoveda, je povinny ich odstranit v primeranej lehote po
doruceni pisomnej vyzvy Objednavatela. Zodpovednost Objedna-
vatela za vady je limitovana vyskou Odmeny za poskytnutie danej
Sluzby.

6.3 Na ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny v najkrat-
Som moznom &ase stiahnut, resp. prestat zverejhovat reklamné
vystupy vytvorené v ramci poskytovania Sluzieb. Narok Poskyto-
vatela na zaplatenie Odmeny v plnej vyske tym nie je ovplyvneny.
6.4 Poskytovatel'nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené ko-
nanim alebo opomenutim Objednavatela spocivajucim v nesprav-
nom pouzivani vystupov z poskytovania Sluzieb, nedodrzanim
tychto VOP, nespravnym nastavenim bezpec¢nosti informacnych
systémov alebo neopravnenym zasahom do vystupov z poskyto-
vania Sluzieb (napr. reklamnych kampani alebo web stranok) Ob-
jednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.

7. Pouzivanie nastrojov umelej inteligencie (Al)

7.1 Poskytovatel je opravneny pri poskytovani Sluzieb a vytva-
rani Diela pouzivat nastroje generativnej umelej inteligencie (dalej
len , Al nastroje“) ako podporné prostriedky na zefektivnenie tvori-
vého procesu, resers, Upravu textov, generovanie vizualnych kon-
ceptov alebo Casti kodu.

7.2 Objednavatel berie na vedomie, ze v zmysle platnych prav-
nych predpisov sa na vystupy vygenerovaneé vylu¢ne Al nastrojmi
bez dostatocného ludského tvorivého vkladu nevztahuje autor-
skopravna ochrana. Poskytovatel garantuje prevod majetkovych
prav k Dielu na Objednavatela v maximalnom rozsahu, aky umoz-
fuje platny pravny poriadok, a to najma vo vztahu k ¢astiam Die-
la, ktoré su vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti zamestnancov
alebo subdodavatelov Poskytovatela (fudsky vklad).

7.3 V pripade, ak ma byt Dielo alebo jeho podstatna ¢ast (napr.
logo, klu¢ovy vizual) vytvorena prevazne pomocou Al nastrojov
sposobom, ktory by mohol branit ich plnej pravnej ochrane (napr.
nemoznost registracie ochrannej znamky), Poskytovatel na tuto
skuto¢nost Objednavatela vopred upozorni.

74 Poskytovatel sa zavazuje, Ze do verejne pristupnych Al na-
strojov (napr. ChatGPT, Midjourney a pod.) nebude vkladat dover-
né informacie Objedndvatela, obchodné tajomstvo ani osobné
Udaje, pokial tieto nastroje negarantuju ochranu vioZzenych dat
(rezim ,Enterprise” alebo ,Private mode®).

7.5 Objednavatel berie na vedomie technologicku povahu Al
nastrojov a akceptuje, Ze Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu
podobnost vygenerovaného obsahu s obsahom, ktory rovnaky Al
nastroj vygeneroval pre tretiu osobu na zaklade podobného zada-
nia (promptu).

8. Trvanie zmluvy a spésob ukonéenia Zmluvy

8.1 Poskytovatel' ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

a) Objednavatel sa dostane do omeskania so zaplatenim ktorej-
kolvek ¢asti Odmeny o viac ako sedem pracovnych dni,

b) Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucin-
nost podla bodu 3.2 tychto VOP a toto poruSenie neodstrani ani
v dodato¢nej sedemdriovej lehote na plnenie, alebo

c) Objednavatel porusuje akékolvek iné povinnosti vyplyvajuce
z0 Zmluvy aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskyto-
vatela.

V pripade odstupenia z jedného z vysSie uvedenych dévodov ma
Poskytovatel'narok na zaplatenie Odmeny v plnej vyske. Narok na
nahradu Skody, ktora Poskytovatelovi v dosledku porusenia po-
vinnosti Objednavatela vznikla, tym nie je dotknuty.

8.2 Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak
sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytovanim Sluzieb
alebo poskytne vadné plnenie a toto porusenie neodstrani ani v
dodatocnej lehote 10 pracovnych dni odo dia doru¢enia pisomnej
vyzvy Objednavatela. Poskytovatel ma v takom pripade narok na
nahradu odmeny za ¢innosti, ktoré boli skuto&ne realizované a do-
dané Objednavatelovi do dia odstupenia.

8.3 Odstupenie od Zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomne. Za
dodrzanie pisomnej formy sa pre Ucely tohto ¢lanku povazuije:

a) dorucenie do elektronickej datovej schranky druhej Strany
(e-schranka),

b) odoslanie e-mailovej spravy na adresu kontaktnej osoby druhej
Strany uvedenu v Zmluve alebo Objednavke, alebo

c) dorucenie prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb
(doporucene).

8.4 Uginky odstUpenia nastavaji momentom dorudenia prejavu
vble odstupit od Zmluvy druhej Strane. Za moment dorucenia sa
povazuje:

Pri e-maile: Moment potvrdenia prijatia spravy druhou Stranou. Ak
druha Strana prijatie nepotvrdi, povazuje sa zasielka za doru¢enu
uplynutim tretieho (3.) pracovného dia odo dia jej odoslania, a to
aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel.

Pri elektronickej schranke: Moment, kedy osoba opravnena pri-
stupovat do schranky prevezme elektronicku spravu (potvrdi
dorucenku). Ak si spravu neprevezme, povazuje sa za doruc¢enu
marnym uplynutim uloznej lehoty podla osobitného predpisu (fik-
cia dorucenia).

Pri poStovej zasielke: Der prevzatia zasielky alebo den, ked'sa za-
sielka vratila odosielatelovi ako nedoru¢ena/neprevzata v odber-
nej lehote.

9. Spolocné a zavereéné ustanovenia

91 Zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma Obchodnym za-
konnikom a Autorskym zakonom. VSetky spory, ktoré vznikli alebo
vzniknu z takychto vztahov, budu rieSené vecne prislusnym su-
dom Slovenskej republiky. Miestna prislusnost sudu bude uréena
podla sidla Poskytovatela v pripade, ak takuto dohodu o ur¢eni
miestnej prislusnosti sudu nevylucuju prislusné pravne predpisy.
9.2 Tieto VOP su platné a uc¢inné ku dnu ich zverejnenia na inter-
netovej stranke Poskytovatela https://kreativhadvojica.sk/. Tieto



VOP su vSeobecne dostupné aj v pisomnej forme v pracovnych
dnioch na adrese sidla Poskytovatela. Objednavatel je opravneny
kedykolvek pocas zmluvného vztahu s Poskytovatelom poziadat
o poskytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme.

9.3 Poskytovatel' je opravneny v pripade zmeny prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky zmenit alebo
Uplne nahradit tieto VOP (dalej ,Zmena VOP*). Poskytovatel zve-
rejni kazdu Zmenu VOP vo svojich obchodnych priestoroch a na
svojej internetovej stranke spolu s uréenim jej platnosti a U¢innosti,
pri¢om Poskytovatel zabezpedi zverejnenie najneskor 15 dni pred
ucinnostou Zmeny VOP. Ak Objednavatel nesuhlasi so Zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi, ze Zmeny
VOP neprijima, a to najneskér do dfia ucinnosti Zmeny VOP. Ak sa
Strany nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkove
vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak Objednavatel
Vo vy$Sie uvedenej lehote pisomne neoznami Poskytovatelovi svoj
nesuhlas so Zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné
vztahy Stran sa odo dna uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi VOP.
9.4 Ak su VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavaz-
né znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku. VOP platia aj
po skonéeni pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Objedna-
vatelom, a to az do UpIného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

V Bratislave dna 15.02.2026
Kreativna Dvojica s.r.o.

Mgr. Michal Hornicky
Konatel



